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DATOS RESELLER




MENÚ DATOS RESELLER



Menú: CONFIGURACIÓN/Datos Reseller

· Antes de empezar a trabajar se deben revisar los datos del Reseller.
· Este menú solo es accesible para el rol Administrador.




La ficha del Reseller contiene todos los datos de configuración:

· Identificación: Datos del Reseller.
· Nombre aplicación, Teléfono / e-mail : Datos que se mostrarán en el pie de todas las pantallas.
· Recibir mailing en: e-mail para comunicarnos con el Reseller. Si se ponen varios separar con “;”
· Idiomas activos: Elegir los idiomas que va a tener disponibles para signarlos a los clientes y generar documentación.
· Pestañas de personalización: Encargado de tratamiento, Clientes Reseller, Configuración, Imagen corporativa, Diseño documentación.
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E-mail de contacto con el Reseller
Configuración / Datos Reseller / Recibir mailing en
Esta función sirve para que el Reseller pueda personalizar el correo electrónico en el cual quiera recibir los mailings que envía periódicamente Privacy Driver a los Resellers.
El correo electrónico predeterminado de este campo es el e-mail que registramos en el proceso de alta de la plataforma. El rol Administrador puede acceder a esta función para modificarlo y, si lo desea, añadir otros destinatarios separados por un punto y coma + espacio (“; “).
Básicamente, existen 3 tipos de comunicaciones que el Reseller recibirá periódicamente de Privacy Driver:
· Funcionalidades: nuevas funciones implementadas en la plataforma (como es este caso).
· Documentación: nuevos documentos del menú Documentación o contratos de Personal o Empresas disponibles en el sistema, o si han sido revisados o actualizados.
· Soporte: nuevos documentos del menú Soporte incluyendo los revisados, o si han sido revisados o actualizados.
Hay que recordar que en el menú SOPORTE tenéis acceso directo a todos los documentos que vamos publicando clasificados por el tipo de soporte:
· Técnico: documentos relacionados con el uso y funcionalidades de la plataforma.
· Legal: documentos elaborados por nosotros relacionados con las normativas de privacidad, la mayoría extraída de las respuestas a las consultas que los Resellers nos habéis ido realizando.
· Normativa: documentos oficiales, reglamentos, leyes, decretos, guías, etc. de utilidad al Reseller para la consulta de fuentes fidedignas de la normativa.
· Comercial: plantillas de presupuestos, contratos, estrategias comerciales, etc.
· Mantenimiento: histórico de revisiones, mailings, tareas pendientes de programación, etc.
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Encargado del tratamiento de la ERF por defecto:
· Al crear una nueva empresa se añadirá este encargado de tratamiento con datos.
· Normalmente, este Encargado del tratamiento será el mismo Reseller.
· Por defecto, se le añadirá el fichero LABORAL Y RR HH, que normalmente es al que tendrá acceso el
Reseller.
· Si se añade una firma (imagen JPG o PNG) el contrato que le corresponda saldrá con la firma incrustada.
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Cliente del Reseller como ET por defecto:
· Al crear una nueva empresa se añadirá al tratamiento del Reseller seleccionado, la nueva empresa como
· Empresa externa que tratamos sus datos como Encargados del tratamiento.
· Previamente se habrá tenido que dar de alta el tratamiento al Reseller en la aplicación.
· Deben rellenarse los campos de Servicios prestados y Fin del tratamiento porqué serán los especificados en el contrato de prestación de servicios.
· Deben añadirse los ficheros de datos de los cuales se realiza en encardo de tratamiento. Al seleccionar los ficheros, solo se mostrarán los del tipo Encargado de tratamiento.
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Función Asignar empresas:
· Esta función sirve para añadir las empresas cliente que no tenemos registradas como que el Reseller es ET
· Se mostrará un listado de las empresas pendientes de asignar.
· Se pueden seleccionar todas o las seleccionadas.




Configuración de la nueva empresa por defecto:
· Al crear una nueva empresa se configurarán los siguientes apartados por defecto: Estado GDPR, Estado ERF, Gestor encargado, Periodicidad y Grupo. Estos datos siempre se podrán modificar en ficha de la empresa.




Imagen corporativa:
· Logo en los documentos del Reseller: subir el logo del Reseller. Saldrá en los documentos internos que genera la aplicación para el Reseller.
· Logo de la aplicación: en caso de Marca blanca se podrá subir el logo del Reseller.
· Colores de la aplicación: para personalizar la aplicación con los colores corporativos.




Diseño documentación:
· Para personalizar los encabezados y pies de página, la tipografía y colores de cabeceras.
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Configuración envíos

Para configurar los datos del correo por SMTP se deben registrar las credenciales que permitirán usar el correo saliente del reseller.
En este listado se muestran todos los usuarios que tienen autorización para enviar e-mail y se pueden configurar los datos SMTP para utilizar el servidor de correo del reseller en vez del predeterminado del sistema.
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