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GESTIÓN DEL MENÚ DPO

El menú DPO agrupa todas las funciones del delegado de protección de datos en un solo menú:
Este menú solo está disponible para los roles Administrador y DPO, por lo que si se desea que algún usuario de consultoría acceda a este menú se le deberá añadir esta opción en la ficha del menú "CONFIGURACIÓN / Usuario".
Cuando se accede al menú DPO solo se muestran las empresas que tienen asignado un nombre DPO en la "Ficha del ERT", pestaña "Organización / Datos DPO".
El menú DPO contiene los siguientes submenús:
	Consultoría
	Listado de Tickets de consultoría derivadas de la relación con el RT.

	Revisiones
	Listado de revisiones de cumplimiento.

	Auditorías
	Listado de auditorías de protección de datos.

	Documentación
	Selector de documentos internos del DPO

	Informes
	Creación de informes específicos del DPO

	Adjuntos
	Relación de archivos adjuntos específicos del DPO

	Configuración docs.
	Creación y personalización de los documentos internos del DPO que se mostrarán en el submenú DPO/Documentación




1. Menú CONSULTORÍA
La consultoría se basa en la creación de Tickets para realizar consultas al DPO con el detalle de las conversaciones (Feedback) llevadas a cabo por ambas partes. Esta función pretende sustituir la consultoría realizada por email con el fin de tener registradas las consultas y poder emitir un informe con las actuaciones realizadas.
Las comunicaciones (preguntas/respuestas) dirigidas al DPO podrán realizarse por cualquier cliente con alguna variante del rol USUARIO que tenga designado un DPO.
Los registros del menú DPO/Consultoría son los mismos que se muestran en el menú ACTIVIDADES/Consultoría, la única diferencia es que el en el menú DPO se muestran solo los correspondientes a los clientes que tienen designado un DPO y en el menú ACTIVIDADES se muestran los registros de todos los clientes.
Funcionamiento
El funcionamiento de los Tickets de consultoría se explica detalladamente en el documento de registrado en el menú SOPORTE/TÉCNICO/DPO-MENÚ CONSULTORÍA.


2. Menú REVISIONES
Asistente para supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en las normativas de privacidad vigentes.
Esta revisión se debe realizar conjuntamente con los responsables de privacidad de la organización. Es importante establecer sinergias entre ellos y el DPO para conocer a fondo las operaciones realizadas en todas las fases de tratamiento, inclusive desde su diseño.
Existe un documento plantilla para realizar revisiones in situ, registrado en el menú SOPORTE/TÉCNICO/DPO- CHECK LIST REVISIÓN.

3. Menú AUDITORÍAS
Asistente para realizar auditorías de protección de datos llevadas a cabo por el DPO, que permite realizar una revisión de las medidas de seguridad adoptadas por la organización con el fin de generar un informe dirigido a la dirección para evaluar la probabilidad/gravedad de los riesgos de las medidas revisadas por el DPO u otras personas autorizadas por él.

Funciones principales:
· Histórico de informes
· Creación de informes mediante asistente
· Posibilidad de crear nuevos informes copiando informes anteriores (histórico)
· Análisis del riesgo inicial de las medidas adoptadas por la organización y verificación realizada por el DPO para asignar el riesgo final.
Análisis y verificación de los siguientes apartados:
· Estructura de datos
· Cumplimiento normativo
· Organización
· Recursos
· Seguridad desde el diseño y por defecto
· Cláusulas
· Documentación
· Amenazas
· Conclusiones
En los apartados del 1 al 7 se detallan todas las actividades de tratamiento de manera que se identifican los conceptos analizados, los riesgos iniciales (en el momento del análisis), las medidas de seguridad aplicadas por la organización, la verificación de dichas medidas y los riesgos finales (una vez supervisadas dichas medidas). 

En el apartado 8 se detallan las amenazas identificadas en los apartados anteriores cuando el riesgo final es medio, alto o muy alto.

En el apartado 9 se detallan los recursos facilitados la organización, la tutela obtenida por la dirección, los destinatarios del informe, las conclusiones finales y los documentos anexados.

Documentos generados:
· Auditoría de revisión DPO: documento con todo el contenido del informe DPO 
· Certificado de revisión DPO: certificados de los intervinientes en el informe distintos del DPO
· Anexos: documentos anexados al informe DPO




4. Menú DOCUMENTACIÓN
Menú a imagen y semejanza del menú DOCUMENTACIÓN / CLAUSULAS pero con los Documentos internos DPO.
Estos documentos no se muestran en el menú DOCUMENTACIÓN. Solo se muestran en el menú DPO / DOCUMENTACIÓN.
La personalización de los Documentos internos del DPO se realiza desde DPO /CONFIGURACIÓN DOCS.

Vista del contenido del menú DPO / DOCUMENTACIÓN.
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5. Menú INFORMES
Menú a imagen y semejanza del menú DOCUMENTACIÓN / INFORMES pero mostrando además la pestaña de los Documentos internos del DPO.
Estos informes no se muestran en el menú DOCUMENTACIÓN / INFORMES. Solo se muestran en el menú DPO / INFORMES.

Vista del contenido del menú DPO / INFORMES.
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6. Menú ADJUNTOS
Menú a imagen y semejanza del menú DOCUMENTACIÓN / ADJUNTOS pero mostrando, además, la pestaña de los Documentos internos del DPO.
Estos adjuntos no se muestran en el menú DOCUMENTACIÓN / ADJUNTOS. Solo se muestran en el menú DPO / ADJUNTOS.

Vista del contenido del menú DPO / ADJUNTOS.
[image: ]


7. Menú CONFIGURACIÓN DOCS.
Menú a imagen y semejanza del menú CONFIGURACIÓN / DOCUMENTACIÓN pero específico para gestionar y personalizar la documentación del DPO.
Estos documentos solo se muestran en el menú DPO / DOCUMENTACIÓN.

Vista del contenido del menú DPO / CONFIGURACIÓN DOCS.
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