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MENÚ TRATAMIENTO / INTERESADOS
Este menú sirve para llevar a cabo la gestión de la privacidad con las personas físicas con las que el responsable del tratamiento (RT) realiza algún tipo de tratamiento de sus datos personales, de manera que sea capaz de demostrar que ha informado y si es el caso, ha obtenido el consentimiento del INTERESADO, con el fin de cumplir el principio de responsabilidad proactiva (art. 5.2 GDPR).
Se considera INTERESADO a toda persona física identificada o identificable cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona (art. 4.1 GDPR).
Este menú tiene la misma estructura que el menú TRATAMIENTO/PERSONAL con la diferencia que los ficheros de datos tratados se refieren a personas físicas distintas del colectivo laboral, por lo que únicamente se registrarán los INTERESADOS de otros colectivos, como son:
· Clientes
· Asesorías
· Pacientes
· Alumnos
· Comunidades de propietarios
· Asociaciones
· Afiliados
· Candidatos a empleo
· Elaboración de perfiles
· Transferencias internacionales
FUNCIONES RELATIVAS AL MENÚ INTERESADOS
Listado de Interesados
En este listado se pueden ver todos los Interesados registrados clasificados por colectivo, con sus respectivos datos, ficheros y contratos o documentación asignada a cada uno de ellos.
Desde este apartado se puede:
· Gestionar el control de fechas de los contratos
· Editar la ficha del Interesado
· Descargar los contratos en PDF y Word
· Enviar contratos para firmar mediante firma electrónica (3 puntos del registro del Interesado)
· Funciones específicas para los Interesados (3 puntos del menú Interesados)
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Añadir Interesado
Al dar de alta un Interesado se debe seleccionar el colectivo que más se adapte a los tratamientos realizados con sus datos, de manera que podamos registrar los datos identificativos y de contacto para enviarle los contratos que le correspondan, ya sea para solicitar el consentimiento para el tratamiento o para informar del mismo.
En esta ficha se puede:
· Seleccionar el colectivo de interesados, para clasificar y disponer los contratos que les correspondan
· Buscar otro interesado, para copiar los contratos y el tratamiento de un interesado existente
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Ficha del Interesado
Sirve para tener identificados los interesados con los documentos (contratos) que se les haya entregado para su firma o información.
En esta ficha se pueden asignar los contratos que correspondan, adjuntar documentos externos y seleccionar los ficheros que contienen datos del interesado.
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Importar/exportar Interesados
En los 3 puntos del registro de la empresa ERT se puede activar la función de "Importar/exportar datos" para registrar masivamente datos de interesados. 
Esta función es similar a la de Importar/exportar Personal o Empresas externas.
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Se podrán importar datos de Interesados, siempre que se usen los archivos en formato excel que se suministran desde este apartado.
El archivo excel descargado contendrá todos los registros actuales, por lo que se podrá utilizar para la exportación de datos (portabilidad) o para actualizar los registros existentes en la plataforma.
Una vez descargado el archivo excel, debe rellenarlo y guardarlo. La aplicación le pedirá que seleccione el archivo para importar los datos.
Antes de efectuar la importación, se mostrarán los registros que se van a añadir, por lo que, si no se corresponden con los que desea importar, deberá volver a seleccionar el archivo correcto.
Cuando se importen datos de Interesados se comprobarán los existentes por el NIF: Si el NIF existe se modificarán los datos, si no existe se creará un nuevo registro. Si el NIF está en blanco siempre se creará un nuevo registro.
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Configuración de contratos personalizados para Interesados
En el menú CONFIGURACIÓN/CONTRATOS/INTERESADOS se pueden personalizar los contratos de la misma forma que se realiza con los de Personal y Empresas externas.
En los 3 puntos de cada contrato se pueden realizar las mismas funciones que en los otros apartados y crear nuevos contratos para personalizarlos a gusto del reseller.
La información detallada de todo este procedimiento está disponible en el menú SOPORTE/TÉCNICO/CONFIGURACIÓN: "CONFIGURACIÓN - DOCUMENTOS Y CONTRATOS PERSONALIZADOS"
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Cuando se clica en el lápiz de edición de los “Contratos personalizados” se puede modificar todo su contenido, añadir variables y clasificar dónde se va a mostrar.
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