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CONFIGURACIÓN DE LOS ENVÍOS MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO

Hemos creado una función para configurar los correos electrónicos que se utilizan para enviar diversa documentación a los clientes finales, pudiendo realizarse mediante el servidor del dominio (predeterminado) o el servidor del reseller (precisa configuración del servidor saliente SMTP).
En la plataforma existen los siguientes procesos que permiten enviar correos electrónicos:
	Menú principal
	Submenú
	Función
	Localización
	Usuarios autorizados

	CRM
	Contactos
	Enviar formulario de recogida de datos
	3 puntos
	Administrador
Gestor
Consultor
Asesor

	
	
	Enviar documentos internos
	3 puntos
	

	
	Mailing
	Enviar
	formulario
	Administrador
Gestor

	ACTIVIDADES
DPO

	Consultoría
	Enviar ticket
	formulario
	Administrador
Gestor
Consultor
Asesor
DPO

	CONFIGURACIÓN
	Usuarios 
	Enviar E-mail con los datos de acceso
	formulario
	Administrador
Gestor

	
	
	Generar contraseña
	icono llave
	

	TRATAMIENTO
DOCUMENTACIÓN
	Todos
	Enviar documentación
	3 puntos
	Administrador
Gestor
Consultor
Asesor

	
	
	Enviar documentos internos
	3 puntos
	



Solo estarán autorizados para enviar correos electrónicos los usuarios que se detallan en la tabla anterior, y solo lo podrán hacer en los menús y funciones especificados. Los usuarios que no están autorizados para enviar correos electrónicos ya no verán el menú en cuestión.
En cada menú se mostrará un desplegable con los usuarios autorizados para el envío, agrupados por:
· Envío estándar: se utiliza el correo de salida del dominio (predeterminado, no precisa configuración):
· Subdominio Privacy Driver: demo@demo.privacydriver.com
· Subdominio Marca blanca: rgpd@rgpd.marcablanca.com
· Envío SMTP: se utiliza el correo de salida del reseller (se deben configurar los datos del correo saliente SMTP)
Por defecto, estará seleccionado el mismo usuario que está logueado en la plataforma.
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Configurar los datos del correo saliente SMTP
Para configurar los datos del correo por SMTP se deben registrar las credenciales que permitirán usar el correo saliente del reseller desde el menú CONFIGURACIÓN / DATOS RESELLER / FICHA DEL RESELLER / CONFIGURACIÓN ENVÍOS, accesible únicamente por el rol Administrador.
En este listado se muestran todos los usuarios que tienen autorización para enviar e-mail y se pueden configurar los datos SMTP para utilizar el servidor de correo del reseller en vez del predeterminado del sistema.
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CONFIGURAR SERVIDOR SMTP DE GSUITE O GMAIL

1) Acceder a la Configuración de Seguridad de la Cuenta de Google
Para poder usar el servidor de correo electrónico de Google es necesario crear una contraseña de aplicación. Acceda al apartado "Seguridad" en la Gestión de su cuenta de Google e inicie el proceso.

2) Crear una Contraseña de Aplicación
Pulse sobre el desplegable "Seleccionar aplicación" y seleccione Correo y después pusle sobre el desplegable "Seleccionar dispositivo" y seleccione Otra (nombre personalizado).


Una vez que haya pulsado sobre Otra (nombre personalizado) le aparecerá un campo de texto en el que debe escribir un nombre que identifique su Contraseña de Aplicación, por ejemplo "Privacy Driver". A continuación, pulse sobre el botón "Generar".

3) Obtener la contraseña
Acto seguido de pulsar el botón "Generar" le aparecerá una ventana con la contraseña que deberá utilizar junto a su correo electrónico. Lea muy atentamente el apartado Cómo utilizarla que se encuentra justo debajo de la contraseña.

También recibirá un correo electrónico con información sobre el proceso llevado a cabo.

4) Configurar nuestro servidor
Google nos ofrece una página de ayuda con información sobre los datos que debemos utilizar (Servidor y Puerto). No obstante, a continuación se detallan los datos:
	Servidor
	smtp.gmail.com

	Puerto
	587

	TLS/SSL
	No

	Usuario
	su-email@gmail.com / su-email@dominio

	Contraseña
	Contraseña de Aplicación Generada
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Puede obtener más información sobre estos protocolos en el siguiente enlace
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