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PD COOKIE CAPTURE
(PREGUNTAS FRECUENTES)
PD COOKIE CAPTURE es una extensión de Chrome Web Store creada por Privacy Driver y puesta a disposición únicamente para los resellers de la plataforma, con el fin de capturar las cookies de los sitios web y automatizar el redactado de la Política de cookies.
1) ¿PUEDO INSTALAR LA EXTENSIÓN EN CUALQUIER NAVEGADOR?
No. La extensión tan solo puede ser instalada en navegadores basados en chromium.
A continuación, listamos algunos de los navegadores basados en chromium que son compatibles con nuestra extensión:
· Brave.
· Google Chrome.
· Microsoft Edge (nuevo).
· Opera.
· Vivaldi.
Es muy importante saber que políticas de privacidad ejecutan nuestros navegadores dado que, según las aplicadas, la extensión podría no detectar algunas cookies. Por ejemplo, Brave bloquea muchas cookies por defecto con lo que la extensión no nos mostraría el mismo listado de cookies que en el resto de los navegadores.

[bookmark: _Hlk34395753]2) ¿LA EXTENSIÓN CAPTURA TODAS LAS COOKIES?
Casi todas. Hasta el momento nos hemos encontrado con la situación de que las cookies de doubleclik.net no son capturadas cuando se cargan a nuestro navegador a través de vídeos de YouTube y posiblemente de otros terceros. Esas mismas cookies, en cambio, sí que han sido capturadas a través de sitios que las cargan a través de si mismos y no a través de ventanas de terceros.
Se podría dar el caso de que hubiera alguna cookie más que no se estuviera capturando. En este caso lo primero a hacer es revisar las políticas de privacidad de nuestro navegador web y, en el caso de que estuvieran desactivadas y tampoco se mostraran en la lista, les agradeceríamos que nos lo comuniquen.
También es posible que a pesar de todos los esfuerzos para capturar algunas pocas cookies no se obtengan los resultados esperados. La extensión es un complemento para el navegador y es por ello por lo que tiene algunas restricciones, algo normal teniendo en cuenta que la seguridad del usuario es lo más importante. En ese caso y tratándose de muy pocas cookies, lo ideal es escribirlas manualmente, al fin y al cabo, la extensión habrá facilitado la documentación de cientos de las restantes.

3) ¿POR QUÉ A TRAVÉS DEL ICONO DEL CANDADO VEO MÁS COOKIES QUE EN LA EXTENSIÓN Y VICEVERSA?
Los navegadores chromium ofrecen un icono en forma de candado justo al lado izquierdo de la barra de navegación. A través de este icono visualizaremos las cookies que se usan en la página visitada y no en la totalidad del sitio web.
· El icono del candado nos muestra las cookies que están siendo usadas en la página visitada, pero en el momento que visitemos otra página se nos mostraran posiblemente otras de nuevas, si se da el caso.	
	
Por poner un ejemplo, a través del candado el número de cookies a veces será 7, otras 5, otras puede que más o puede que menos, pero este número puede variar en cada página del sitio web.	

· La extensión, a diferencia del candado, almacena las cookies de tal modo que, a pesar de que se cambie de página, éstas no se pierden, sino que va sumando aquellas nuevas, obteniendo un listado mayor al del candado.	
El candado y la extensión son aplicaciones totalmente independientes, es decir, la lista de cookies de la extensión no se verá afectada por cualesquiera de las acciones que se realicen con el candado. Por ejemplo, si la extensión nos guarda la cookie “A” y después eliminamos esta misma cookie con el candado, la extensión seguirá mostrándonosla.
La principal causa por la que se ven distintas cookies entre el candado y la extensión es por la manipulación de éstas a través del candado y para solucionarlo tan solo deberemos tener en cuenta los siguientes puntos:
· Es muy importante que, antes de utilizar la extensión, nos aseguremos de que no tenemos cookies bloqueadas ni eliminadas.	

· Igual de importante es que, durante la captura de cookies, no bloqueemos ni quitemos ninguna a través de las opciones facilitadas por el candado.
Si a pesar de realizar los puntos mencionados anteriormente siguiéramos visualizando un número distinto de cookies entre el listado facilitado por la extensión y el del icono del candado, comprobaremos lo siguiente:
· Nos aseguraremos de que el candado no incluya directorios con un nombre distinto al de “Cookies”. Cuando accedemos a la opción Cookies del candado visualizamos distintos dominios y al hacer clic sobre éstos se nos muestra normalmente un único directorio “Cookies”.	
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Es posible que otras veces nos aparezcan otros directorios con un nombre distinto al de “Cookies”. Esa es, también, otra posible razón de que el número de las cookies sea distinto y se debe a que estos directorios se contabilizan junto con las éstas, aunque no lo sean.	
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· También existe la posibilidad de que algunas cookies se dupliquen. Se trata de un comportamiento muy poco habitual y que aparece cuando las mismas cookies se cargan de nuevo, pero con valores distintos y misma fecha de expiración. En este caso el número de cookies mostrado a través del candado y el número de cookies de la extensión no coincide porqué ésta última no las duplica.	

· Tal y como se menciona en el apartado 2, ¿LA EXTENSIÓN CAPTURA TODAS LAS COOKIES?, existe la posibilidad de que algunas cookies no sea posible capturarlas. Lea el apartado mencionado para más información.	

4) ¿CÓMO SE CAPTURAN LAS COOKIES?
La extensión captura las cookies de las siguientes formas:
· Cuando se accede al sitio web se obtienen las primeras cookies que son generadas en cargarse la página.
· Cuando se navega a través de las distintas páginas del sitio web también se obtienen las primeras cookies que son generadas una vez cargada la página.
· Cuando se haga clic en cualquier parte dentro de una página la extensión analiza si ante tal acción hay cookies nuevas y, en caso afirmativo, las guarda.
· Cuando se hace scroll con la rueda del ratón también se hace una comprobación y se almacenan las nuevas.

5) ¿QUÉ PASA SI SALGO DEL SITIO WEB?
En el momento que se salga del sitio web, la memoria de la extensión se reinicializa para poder empezar a capturar las cookies del nuevo sitio web.
La extensión diferencia los sitios web a través de los dominios y subdominios. Supongamos que visitamos privacydriver.com:
· Mientras no cambie el dominio privacydriver.com la memoria de la extensión seguirá almacenando las cookies.
· Si por lo que sea cambiamos de dominio o subdominio, ya sea por acción de un enlace externo o bien por una acción intencionada, la extensión se reiniciará para empezar a guardar las cookies del nuevo sitio web.
· un-subdominio.privacydriver.com
· ateneu.eu 
· El subdominio www. no afectará a la extensión. La extensión entiende el subdominio www y el dominio como iguales:
· privacydriver.com = www.privacydriver.com


	1141 - 06/03/2020 - SOPORTE / TÉCNICO / DOCUMENTACIÓN
	1


[bookmark: _GoBack]
image1.png
» [l Cookies




image2.png
~ wwwgooglecom
» [l Aimacenamiento de sesion
» [l Aimacenamiento local
» [l Cookies
»

[ Sistemas de archivos




image3.jpeg
asociacion espafiola
de delegados de
proteccion de datos




