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GESTIÓN DE DOCUMENTOS ADJUNTOS


Menú: DOCUMENTACIÓN/ADJUNTOS

Se pueden adjuntar archivos (máx. 1 Mb) para para cada ERF. Los documentos adjuntos registrados serán visibles, según se haya seleccionado previamente por:
· Gestor: roles de consultoría (Reseller)
· Usuario: roles de usuario final (Cliente)
· DPO: roles de DPO

El usuario final solo verá los Adjuntos que haya añadido el mismo y los que el Reseller haya indicado en la ficha del Adjunto como visibles para el usuario. El usuario final solo podrá eliminar los documentos adjuntos que haya añadido el mismo, nunca los añadidos por el Reseller.
En la ficha del Adjunto, el Reseller podrá definir si el adjunto puede ser visible por el usuario final o no. La opción de Gestor (solo visible por el Reseller) es la predeterminada.
El Reseller podrá añadir, editar y borrar todos los documentos adjuntos de sus ERT.
En el listado de Adjuntos se muestra la fecha de registro, el tipo de documento, el enlace para descargar el Adjunto, el usuario que lo ha registrado y el tipo de rol del mismo (Gestor, Usuario, DPO).
Los Adjuntos se clasifican en pestañas según el tipo de Adjunto seleccionado en el desplegable disponible en la ficha del Adjunto. 
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Formulario para añadir Adjuntos:
[image: ]
Desplegable para seleccionar el tipo de Adjunto (carpeta donde se mostrará el registro):
[image: ]
Desplegable para seleccionar el tipo de usuario que podrá visionar el registro del Adjunto (Usuario, Gestor, DPO):
[image: ]

Configuración de los tipos de Adjuntos
Menú: CRM/CONFIGURACIÓN/TIPOS ADJUNTOS

Se pueden personalizar los tipos de Adjuntos desde el submenú Configuración del menú CRM.
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Se pueden crear subcarpetas de cada carpeta principal. Al crear el "Tipo de adjunto" se seleccionará la carpeta a que pertenece.
· Si se selecciona "Es una sección principal", se mostrará como carpeta
· Si se selecciona como que "Pertenece a" una carpeta, se mostrará como subcarpeta de la misma.
Esta clasificación es personalizada por el Reseller, por lo que el sistema no traducirá a otros idiomas los tipos de Adjuntos creados por el mismo.
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