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Procedimiento N°: PS/00261/2019

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO: A.A.A. (en adelante, el reclamante) con fecha 12 de abril de 2019
interpuso reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra CONTAPUBLI RIOJA, S.L. (GESTIRIOJA) con NIF
B26496554 (en adelante, el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacién son
gue recibe constantes correos electronicos comerciales de la entidad reclamada. Ha
ejercido en numerosas ocasionas su derecho de oposicién al tratamiento de sus datos
con fines comerciales sin que la entidad reclamada haya atendido su derecho por ser
una persona juridica.

Ejerce derecho de supresion el 10 de enero de 2019, via email, y pese a ello el 4 de
abril de 2019 volvié a recibir un nuevo email de dicha entidad.

Junto a la reclamacion aporta correos intercambiados con el responsable y copia de la
publicidad recibida. La politica de privacidad que figura en la web del responsable esta
desactualizada.

SEGUNDOQO: Tras la recepcion de la reclamacién, la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos procedi6 a realizar las siguientes actuaciones:

El 21/05/2019, fue trasladada al reclamado la reclamacion presentada para su analisis
y comunicacién al denunciante de la decision adoptada al respecto.

El 02/06/2019 el reclamado presento escrito de respuesta al requerimiento enviado por
la AEPD sefialando:

En primer lugar, en relacion con la decision adoptada a propdsito de esta reclamacion
dicha entidad manifiesta que en su pagina web, GESTIRIOJA.ES, dispone de
diferentes enlaces para darse de alta y de baja en nuestra newsletter o boletin. Donde
cualquier visitante que acceda a la web, de forma voluntaria puede darse de alta o de
baja en el boletin. Si una vez recibido el boletin por estar dado de alta, desea darse de
baja, como figura en la pagina 11 de su escrito, aparece SIEMPRE un enlace para
darse de baja, que funciona al 100%.

Continta diciendo que analizando el sistema de altas y bajas gestionado por el
software SendBlaster, se ha detectado que este reclamante, se ha dado de baja y alta
en varias ocasiones, y que, para ello, en lugar de pulsar en el enlace oportuno y enviar
el email correspondiente enviaba respuestas a los newsletter, o cual no implica un
fallo del sistema, sino una mala praxis por parte del reclamante.
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En segundo lugar, en relacion a los derechos regulados en los articulos 15 a 22 del
RGPD, dicha entidad manifiesta que se puede proceder a la baja manual, siempre y
cuando se cumplan con el RGPD, tal y como se indica en nuestra web
https://gestirioja.es/privacidad/, sin que se nos haya remitido una solicitud fehaciente
de cancelacion de datos como siguiendo las directrices de esa agencia. El envio de un
mail como el que acompafia no acredita la autoridad, ni la propiedad de dicho email
corporativo como director de la zona de Hoteles Melia, desconociendo si dispone de
uso exclusivo o también es utilizado por alguna de las secretarias.

En tercer lugar en lo relativo a las causas que han motivado la incidencia que ha
originado la reclamacion, la entidad denunciada manifiesta que este denunciante, se
ha puesto en contacto con la empresa solicitando informacion a través de la web y a
su vez ha marcado o solicitado suscribirse al boletin de ofertas, luego se ha dado de
baja, asi repetidamente, lo que esta parte no puede evitar, que se dé de alta, o de
baja, pues el sistema funciona a la perfeccion.

En cuarto lugar, respecto de las medidas adoptadas para evitar que se produzcan
incidencias similares, fechas de implantacion y controles efectuados para comprobar
su eficacia, se sefiala que para la evitacion de estos problemas, no queda nada mas
opcioén, que el envio de la solicitud de cancelacién acompafiada de copia del DNI,
solicitando la cancelacion total de sus datos de forma fehaciente, o en su caso envio
de su solicitud de cancelacion, a través de email firmado digitalmente. De esa manera,
se anulan los datos, impidiendo que se proceda a la solicitud huevamente al alta en el
boletin electrénico.

En caso contrario nos encontrariamaos en un bucle, donde el ciudadano, se da de baja,
y al instante de alta, en la pagina web de forma voluntaria, y al recibir el boletin, con
los email del boletin y de haber enviado la baja, pero ocultando el alta posterior, trate
de generar un perjuicio a la empresa. Por ello, la Gnica opcién definitiva es la que le
hemos indicado que esta habilitada desde el 2017, pudiendo revertir la situacion de la
misma manera.

Dicha entidad, concluye diciendo que realiza un envio de boletin de forma
responsable, enviando uno o dos boletines de forma mensual, y no realiza envios
abusivos ni de los conocidos como spam.

TERCERO: Con fecha 25 de julio de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordoé iniciar procedimiento sancionador al reclamado, por la
presunta infraccién del Articulo 21.1 de la LSSI, tipificada en el Articulo 38.4.d) de la
LSSI.

CUARTO: Notificado el mencionado acuerdo de inicio del presente procedimiento
sancionador se le otorga un plazo de audiencia de DIEZ DIAS HABILES para que formule
las alegaciones y presente las pruebas que considere convenientes, de acuerdo con lo
preceptuado en los articulos 73 y 76 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo
Comdn de las Administraciones Publicas.

QUINTO: No habiendo formulado alegaciones ni presentado pruebas en el plazo dado,
se procede a dictar la presente resolucién teniendo en cuenta los siguientes:
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HECHOS

PRIMERO: El reclamante ejerce frente al reclamado su derecho de oposicion al
tratamiento de sus datos con fines comerciales, el 10 de enero de 2019, via email, y
pese a ello el 4 de abril de 2019 volvié a recibir un nuevo email de dicha entidad.

SEGUNDO: Se manifiesta que la causa de los hechos aqui denunciados es una mala
praxis por parte del reclamante, ya que el reclamante se ha puesto en contacto con el
reclamado solicitando informacion a través de la web, seguidamente ha solicitado
suscribirse al boletin de ofertas, luego se ha dado de baja, y asi repetidamente.

La AEPD ha notificado al reclamado el acuerdo de inicio del presente procedimiento
sancionador, pero no ha presentado alegaciones ni pruebas que constaten sus
manifestaciones en el plazo dado para ello.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lo establecido en el articulo 43.1, parrafo segundo, de la
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electronico (en lo sucesivo, LSSI) es competente para iniciar y resolver este
Procedimiento Sancionador la Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos.

La competencia para sancionar la comision de las infracciones tipificadas en
los articulos 38.3 c), d) e i) y 38.4 d), g) y h) de la LSSI, corresponde a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, segun dispone el articulo 43.1 de dicha Ley.

Se imputa al reclamado la comisiéon de una infracciébn por vulneracion del
articulo 21.1 de la LSSI, que sefiala que:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electronico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas”.

La infraccion es leve y se tipifica en el articulo 38.4.d) de la LSSI que establece
que“El envio de comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 21 y no constituya infraccion grave”, pudiendo ser
sancionada con multa de hasta 30.000 euros, de acuerdo con el articulo 39.1.c) de la
LSSI.

Il

En el articulo 39 bis de la LSSI, bajo el epigrafe “Moderacion de las sanciones”,
estipula lo siguiente:
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“1. El érgano sancionador establecera la cuantia de la sancién aplicando la
escala relativa a la clase de infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a
aquella en que se integra la considerada en el caso de que se trate, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando se aprecie una cualificada disminucién de la culpabilidad del
imputado o de la antijuridicidad del hecho como consecuencia de la concurrencia
significativa de varios de los criterios enunciados en el articulo 40.

b) Cuando la entidad infractora haya regularizado la situacién irregular de
forma diligente.

¢) Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a
la comision de la infraccion.

d) Cuando el infractor haya reconocido espontaneamente su culpabilidad.

e) Cuando se haya producido un proceso de fusidon por absorcion y la
infraccion fuese anterior a dicho proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

2. Los drganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los
hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en el apartado
anterior, podran acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su
lugar, apercibir al sujeto responsable, a fin de que en el plazo que el 6rgano
sancionador determine, acredite la adopcién de las medidas correctoras que, en cada
caso, resulten pertinentes, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) Que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

b) Que el 6rgano competente no hubiese sancionado o apercibido con
anterioridad al infractor como consecuencia de la comision de infracciones previstas
en esta Ley.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado, procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento.”

Por su parte el articulo 40 de la LSSI, en relacién con la “Graduacion de la
cuantia de las sanciones”, determina lo siguiente:

“La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los
siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

c¢) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando
asi haya sido declarado por resolucion firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

e) Los beneficios obtenidos por la infraccion.
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f) Volumen de facturacién a que afecte la infraccion cometida.

g) La adhesion a un coédigo de conducta o a un sistema de autorregulacion
publicitaria aplicable respecto a la infraccion cometida, que cumpla con lo dispuesto en
el articulo 18 o en la disposicion final octava y que haya sido informado
favorablemente por el érgano u érganos competentes.”

En el presente supuesto, tras las evidencias obtenidas en la fase de
investigacion previa y sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion, se considera que
procede graduar la sancion a imponer de acuerdo con los siguientes criterios que
establece el articulo 40 de la LSSI, teniendo en cuenta: a) La existencia de
intencionalidad, debido a la falta de diligencia como integrante del elemento subjetivo
de la culpabilidad, al ser enviado el e-mail tras la solicitud de cancelacion por el
reclamante y haber sido aquella confirmada por la entidad reclamada, lo que denota
una patente falta de diligencia a la ahora de implementar procesos que garanticen el
cumplimiento de la normativa aplicable al envio de comunicaciones comerciales por
medios electrénicos y, b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo
la infraccion, puesto que pese a ejercer el reclamante, via email, derecho de supresion
el 10 de enero de 2019, la entidad denunciada le remite el 4 de abril de 2019 un nuevo
email de caracter publicitario.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacion aplicable y valorados los criterios de
graduacién de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada,

la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: IMPONER a CONTAPUBLI RIOJA, S.L. (GESTIRIOJA), con NIF
B26496554, por una infraccion del articulo 21.1 de la LSSI, tipificada en el articulo
38.4.d) de la LSSI, una multa de 2.500,00 € (DOS MIL QUINIENTOS euros).

SEGUNDOQO: NOTIFICAR la presente resolucion a CONTAPUBLI RIOJA, S.L.
(GESTIRIOJA).

TERCERO: Advertir al sancionado que debera hacer efectiva la sanciéon impuesta una
vez que la presente resolucion sea ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 98.1.b) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP), en el plazo de pago
voluntario establecido en el art. 68 del Reglamento General de Recaudacién, aprobado
por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, en relacién con el art. 62 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, mediante su ingreso, indicando el NIF del sancionado y el nimero
de procedimiento que figura en el encabezamiento de este documento, en la cuenta
restringida n® ESO0 0000 0000 0000 0000 0000, abierta a nombre de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el Banco CAIXABANK, S.A. En caso contrario,
se procedera a su recaudacién en periodo ejecutivo.

Recibida la notificacion y una vez ejecutiva, si la fecha de ejecutividad se encuentra
entre los dias 1 y 15 de cada mes, ambos inclusive, el plazo para efectuar el pago
voluntario sera hasta el dia 20 del mes siguiente o inmediato habil posterior, y si se

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



6/6

I, agencia i
espanola ;“‘*l;i;;
Oep proteccion ?‘@F‘?
j datos R

encuentra entre los dias 16 y ultimo de cada mes, ambos inclusive, el plazo del pago
sera hasta el 5 del segundo mes siguiente o inmediato habil posterior.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDPGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDPGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposiciéon adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefiala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) de la LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucion firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada Ley 39/2015, de 1 de octubre. También deberd trasladar a la Agencia la
documentacion que acredite la interposicion efectiva del recurso contencioso-
administrativo. Si la Agencia no tuviese conocimiento de la interposicion del recurso
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion, daria por finalizada la suspension cautelar.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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